Modeles Importants en HCI

Modeles de tache
Architectures cognitive
Modeles de l'utilisateur
Modeles du domaine
Modeles du contexte

Modeles de présentation

Modeles de dialogue



Définitions

Taches

Buts

Taches élémentaires

Analyse de taches (task analysis)
Modélisation des taches (Task Model)
Activité (analyse, modélisation, ...)



Logique de fonctionnement

Vision de l'informaticien

'arborescence de menus
reflete les fonctions
internes de la base de
données
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lent
—_Ajouter
—supprimer
— Modifier

R

Consulter

eprésentant
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Logique d’utilisation

* Organiser le systeme d’apres I'analyse de la tache
Gestion commerciale

Ajquter
Consulter représentant
Ajouter représentant
Consulter
Madifier

Consulter representant
Ajouter représentant

Supprimer représentant — Supprimer Client



ConcurTaskTrees

Met I'accent sur les activités de l'utilisateur
Structure hiérarchique
Syntaxe Graphique

Ensemble de plusieurs opérateur temporels
(qualitatifs uniqguement)

Allocation des taches aux opérateurs
Objets et attributs pour les taches



Modeles de taches versus
Scénarios

Les scénarios contiennent des descriptions précises
d'utilisation dans un contexte preécis et en fonction
d'un systeme donné

Les modeles de tache décrivent les activités possibles
théoriques et leurs relations

Les scénarios ont une couverture moindre et sont
plus précis

Les scénarios peuvent aider a la modélisation des
taches

Les modeles de taches peuvent aider a l'identification
de scénarios intéressants



Opérateurs temporels

Enabling/Activation T1>>T20rT1[]>>T2
Disabling/Désactivation T1[>T2

Interruption/Interruption T1|>T2
Choice/Choix T1[]T2
Concurrency/Concurrence T1 ||| T2or T1|[]|] T2

lteration/Itération T1*or T1lm

Optionality/Facultative [T]



Opérateurs temporels

T1|||T2: les actions de T1 et T2 peuvent étre
effectuées dans n'importe quel ordre

T1|[]|T2 : T1 et T2 doivent se synchroniser sur
certaines actions pour échanger des informations

T1>>T2 : quand T1 est terminée T2 devient active

T1 []>>T2 : quand T1 se termine elle fournit des
informations a T2 et l'active

T1[>T2 : quand une action de T2 se produit, la tache
T1 est désactivée



Caractéristique des taches

[T1] : T1 est facultative pour atteindre le but (la
tache de niveau supérieur)

T1* : T1 peut étre répétée autant de fois que
possible pour atteindre le but

T1ln:T1 doit étre répétée n fois pour atteindre
le but

T : récursion la tache T est effectuée lors de
I'exécution de la tache



Priorité des opérateurs

 Ambiguité dans la signification
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Types de taches  roat oo

@ Task Properties M=l E3

fﬁeneral rm;jects rTmm Performance |

—Task Properties

Identifier : |Edit Craft Line

Mame : Edit Draft Line

Category : | Interaction

Type : Editing

Freguency ;| high

Description ;

The customer pravides values for each line af the draft.

[¥l terative || Optional

Precondition : |

Update Cancel Close

Interaction tasks

Selection
Edit iy

T |
Control

Foot

Application task

Computing

Comparison @
Locate

Printing Foot
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Hierarchie et relations temporelles
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HotelResen/ati
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SelectSingleRoom  SelectDoubleRoom  ShowAvailability SelectRoom




Relations taches / sous-taches
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SelectMuseum ShowSectionsList  DecideSectionofinterest SelectSection ShowWorksList™ CloseCurrentNavigation



Taches facultatives
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Send request Provide result

b 1l b Il b I ke - 0 -

Specify departure  Specify arrival [ Specify type of seat ] [ Specify smoking seat ] Presentresult Present error msg



CTTE

Edition interactive de modeéles de tiches

Utilisation de descriptions informelles

Vérification de la complétude de la spécification
Enregistrement des modeles dans plusieurs formats
Simulation des modeles de taches

Comparaison de modeles de taches

Exécution de scénarios

Disponible a http://giove.cnuce.cnr.it/ctte.html



Taches coopeératives

tl1(Userl) t3 (User3)

Cooperative part



Taches Cooperatives

o

Search product

> ——
Ask mfg}matlon Select (R;oduct Provide |I(S_t) products Prowc(ig) price

P ct negoti

H—0r>—8—0 k4

Ask information Provide list products Exchange info.product
(customer) (salesman)
F—0r-—8

Select product Provide price
(customer) (salesman)
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Exercice: GBLS

e Modéliser les taches d'un utilisateur d'un
distributeur de billets automatique



Exercice: GBLS contraintes

 Insérer Carte, Entrer Code, Retirer Carte
 Demander_Cash, Select_Montant, Retirer _Cash

Request Cash  ==---- before ---- Select Amount

Select Amount

and  |----- before ~---- Withdraw Cash
Insert_ Card
Insert._ Card  ---- before ----- Withdraw Card

Enter Code "~ -"just after "~~~ Insernt_Card



GBLS: taches

* But Obtenir de |'argent

* Pré-requis:
— Avoir une carte
— Connaitre le montant que I'on veut retirer
— Connaitre le code secret

* Résultats

— Prendre l'argent
— Prendre la carte



GBLS: Modele de taches

&

tenifArgen

& ﬂ o n e

ConsulterComptes Faw
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GBLS: Modele de taches
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GBLS: Modele de taches
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InsérerCarte aferso ValiderCode Demandertontant ValiderMontant werifiercompte VérifierMontant PrendreCarte  PrendreArgent
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GBLS: Modele de taches
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ConsulterComptes FaireVirement
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Indiguer tant
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InsérerCarte aterso ValiderCode DemanderMontant ValiderMontant verifiercompte VérifierMontant PrendreCarte  PrendreArgent
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TaperChifire 1 TaperChiffre2 TaperChifire3  TaperChifired
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GBLS : Erreurs utilisateur

InsertCard

efld HdOK

m
[
o
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TypePinNumber ValidatePin CheckPinOk /\ﬁ‘\CN\ TypePinNumber ValidatePin CheckPinMNotOk
'ar.x

ﬁ'f—”— =@

TyfpeF'mNumber validatePin CheckPinNotOk TVpep‘"N”mber Va"datep'” CheckPinOk
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