Gestion de Projet



Objectifs

m [nitiation a la gestion de groupe

m Gérerun projetde AaZ
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Désignation des commanditaires

m Realiser un projet en groupe
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Gestion de Projet

m  Gérer un projet informatique est une activité a part entiere.

m Un projet est l'ensemble des actions a entreprendre afin de
repondre a un besoin dans un délai fixe.
Dans un premier temps, une approche mécaniste de la gestion de

projet prend en compte trois criteres : "
Qualité

Qualité

aujourd'hui, il faut faire apparaitre
un nouveau critere :
la satisfaction du client.

Colits Délais
Colits Délais

Satisfaction du Client




Gestion de Projet

m Notions:

Maitrise d'Ouvrage (MOA): La maitrise d'ouvrage représente les
utilisateurs finaux a qui lI'ouvrage est destine. Elle est chargée de
définir I'expression du besoin, et n'a géneralement aucunes
idées sur les contraintes techniques qu'elle impose aux
developpeurs.

Maitrise d'Ouvrage deleguée(MOAd): La maitrise d'ouvrage
deleguée aide le maitre d'ouvrage lorsqu'il n'a pas les
compétences nécessaires. Elle est chargée de faire l'interface
entre le maitre d'ceuvre et le maitre d'ouvrage.

Maitrise d'Oeuvre (MOE) : La maitrise d'ceuvre est l'entité
retenue par la MOA en qualité de chef de projet responsable des
choix techniques.




Gestion de Projet

Utilisateurs finaux

les différep

Maitrise d'Ouvrage

S entre
eS entités Exprime

les besoins

Reéalise I"'étude
fonctionnelle

Maitrise d’'Ouvrage
déléguée

Assiste la maitrise d'Ouvrage
Maitrise d'Oeuvre

Pilote Pilote
Pilote

Equipes
techniques

Sociétés de
services

Développeurs




Gestion de Projet

m Les taches de la gestion de projet:

Définition du projet: identification des réels besoin, et collecte des
données;

|dentification du périmetre: il s'agit d'identifier toutes les actions a
mener;

Identification des ressources nécessaires et suffisantes: il faut s'assurer
gue I'on possede toutes les compétences pour la réalisation du projet.

Elaboration du planning.

Définition des criteres qualités. Il s'agit de définir des moyens de
contrOle tout au long du projet, et de définir le contrdle final.

Management des equipes. |l faut s'assurer de la coherence des
objectifs de chacun avec I'objectif final.

Gestion des avancements. L'objectif est de pouvoir mettre en place les
mesures les plus appropriées au meilleur moment.

Coordination et contact. La communication entre toutes les entites du
projet est essentielle.

Toutes ces activités montre que le rbéle de chef de projet est
une activité a temps plein et essentielle au bon déroulement du projet.




Gestion de Projet

m Le chef de projet idéal:

Rigueur
Communication
Ecoute

Compétence en
iInformatique

Caractere
Réactivité

m Les problemes:

Dérapage fonctionnel: le
maitre d'ceuvre n'est pas
assez a l'‘écoute du maitre
d'ouvrage sur les impératifs
fonctionnels, ou si le maitre
d'ouvrage refuse de
s'impliquer dans la
définition des
fonctionnalités et de leurs
applications.

Dérapage technique:
identification tardive des
contraintes techniques.

Dérapage du planning.
Dérapage du budget.



Gestion de Projet

m Exemple de typologie des projets

Nombre de Budget Durée Exemple
personnes
Grapd > 50 > 1,6 M€ quelques EuroDisney
projet personnes années
Petit projet De1a50 quelques K€ quelq_ues Reseaux
personnes mois locaux
Projet laz2 quc_alques guelques Reponse a
"poussiere” ersonnes milliers semaines un Appel
P P d'€uros d'Offre




Gestion de Projet

m Phase préparatoire d'un projet:

L'avant-projet => responsabilité: MOA (prise de conscience d'un
besoin)

Expression des besoins => responsabilité: MOA (étude des
besoins)

Etude détaillée => responsabilité: MOA / MOE

Etude détaillée et technique => responsabilité: MOE
m ldentifier au plus tot les contraintes techniques
= Identifier au plus t6t la charge de travail nécessaire
m |dentifier au plus tét les moyens a mettre en ceuvre
m |dentifier les colts de mise de ceuvre




Gestion de Projet

m Phase de réalisation d'un projet. C'est la phase opeérationnelle
de création de l'ouvrage.
Lancement du projet => responsabilité: MOE / MOA

Développement => responsabilité: MOE
m Préparation du développement: langage de modélisation UML

s Développement

m L'effet tunnel est la période de temps pendant laquelle il y'a une
coupure d'information entre les déeveloppeurs et le chef de projet, ou
entre la MOA et la MOE

m Phase de fin de projet
Recette
Mise en production
Pérenniser le projet




Les points importants

m Les phases de preparation, de realisation et de fin sont
essentielles au bon deéroulement d'un projet. On peut
reprendre ces differentes phases par I'abréviation: 3C (Cadrer
/ Conduire / Conclure)

Ne pas sous estimer les délais

Concevoir en se souciant de la faisabilité technique
Décrire les fonctionnalités en détail

Ne pas négliger I'étude préliminaire

Faire preuve de rigueur

Bien monter son équipe

Bien communiquer




Les outils de formalisation

m || existe une multitude d'outils pour formaliser les besoins et

définir un projet:
Arbre d'objectifs
Béte a corne
Cahier de charges fonctionnel
Diagramme des flux de données
Diagramme d'estimation des coups
Pieuvre
Matrice d'interactions . S
Tableau des incertitudes ..
Tableau de liaisons

Livre d*or

Autres sites”
Information

actualité




Les outils de conception

Les outils de conception permettent d'avoir une vision globale, de se
poser les bonnes questions. Il existe plusieurs outils mais les plus
utilisés sont les deux suivant:

m La methode MERISE: est une méthode de conception, de
developpement et de réalisation de projets informatiques. Le but de
cette méthode est d'arriver a concevoir un systeme d'information.

m Le langage de modeélisation UML (Unified Modeling Language)
permet de créer une représentation informatique des éléments du
monde réel auxquels on Ss'intéresse, sans se préoccuper de
l'implémentation, indépendamment d'un langage de programmation.
L'interét d'une méthode objet est qu'elle permet de définir le
probleme a haut niveau sans rentrer dans les spécificités d'un
langage. Il représente ainsi un outil permettant de définir un
probleme de facon graphique.




Les outils de gestion

m Le diagramme de Gantt permet de planifier un projet et
rendre plus simple le suivi de son avancement. On peut ainsi
prévoir suffisamment a l'avance les actions a penser ou a
faire.

m Le diagramme PERT permet d'améliorer I'ordonnancement
d'un projet, et de montrer l'incidence d'un retard sur la
realisation finale.

m Lacourbe en S permet de mettre en évidence les différences
entre les prévisions et la réalité du projet.




Les outils informatiques

Il existe divers outils informatiques permettant de nous assister
dans les différentes phases d'un projet.

m MSProject permet de modéliser les outils de gestion
(diagrammes de Gantt, diagrammes PERT,...)

m CVS permet de gérer le développement simultané

m SourceForge: site dhébergement de projets de
developpement coopératif de logiciel.

m Inspiré de SourceForge, PureSource est un outil francais
actuellement en développement.
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Projet : site web

m Chef de Projet : Nom

m Taches:

guipe acquisition de donneées
uipe conception

uipe charte graphique

uipe referencement

uipe financement

uipe logistique

ms ms m m
O O O

M
(@)

M
(@)




Projet : site web

m Affectation des taches

m Fixer des réunions pour valider
I'avancement des travaux (en cours)

m Evaluation des travaux réalisés (en cours)
m Test ou déploiement

m Présentation du produit fini

m Evaluation finale




